Vseobecné obchodni podminky Obelisk Praha s.r.o.

platné od 1. 1. 2015

Obchodni podminky a reklamacni fad spoleénosti Obelisk Praha s.r.o., ICO 27882381 (déle jen
,obchodni podminky“ a ,prodavajici”).

1. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojm(

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho na
strané druhé (dale jen ,kupujici”) pfi prodeji zbozi.

1.2 Tyto obchodni podminky jsou na védomi a kupujici zaplacenim zboZi stvrzuje, Zze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil a Ze bere vyslovné na védomi, zZe tyto obchodni podminky jsou
soucasti smluvniho ujednani mezi nim a prodavajicim. Obchodni podminky jsou také k dispozici k
nahlédnuti na internetovém portalu prodavajiciho www.obelisk-ocentrum.cz

1.3 Je-li kupujicim spotrebitel, jak je definovano v bodé 1.6 nize, fidi se vztahy neupravené témito
obchodnimi podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,0b¢Z”) a zakonem €. 634/1992 Sbh.o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,zakon o ochrané spotrebitele”).

1.4 Je-li kupujici jiny subjekt nez spotrebitel, jak je definovan v bodé 1.7 nize, tidi se vztahy
neupravené témito obchodnimi podminkami Ob¢Z (pficemz podle § 2158 odst. 1 Ob¢Z plati, Ze se
ustanoveni § 2158 az § 2174 Ob¢Z nepouziji).

1.5 Prodavaijici je pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti. Prodavajici pfimo dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

1.6 Kupuijici — spotiebitel je kazdy kupujici, nejedna-li se o kupujiciho-jiny subjekt, jak je definovan v
odstavci 1.7 téchto obchodnich podminek.

1.7 Kupuijici — jiny subjekt je takovy kupujici, ktery je podnikatelem a pfi uzavieni smlouvy je z
okolnosti zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti. Podnikatelem je pfitom ten, kdo
samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za icelem dosazeni zisku. Za podnikatele se
povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
neboobdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna
jménem nebo na ucet podnikatele.

1.8 Predmét koupé — predmétem koupé na zakladé kupni smlouvy je zbozi uvedené v kupni smlouvé
(dale téz jen ,,zbozi“). Rozhoduijici jsou udaje o zbozi véetné kupni ceny v okamziku uzavieni kupni
smlouvy.

Kupni smlouvou se rozumi Pokladni doklad za hotové nebo Faktura — danovy doklad
II. Dodani/odebrani zbozi

2.1 Kupujici je povinen prevzit zboZzi v souladu s kupni smlouvou. K prevzeti zboZi je kupujici opravnén
jen tehdy, uhradi-li predtim celou kupni cenu zbozi.



2.2 Zbotzi, které se nachazi na skladé provozovny prodavajiciho, je povinen kupujici odebrat ihned,
pokud se s prodavajicim nedohodne jinak

2.3 Dodaci Ihdta pro dodéavku zboi?i, které se nenachazi na skladé, je sjednana individualné.
Objednavka zbozi, které neni na skladé, se ¢ini pisemné, a je zavazna. Ve vétsiné pripadd je
pozadovana zaloha. Prodavajici je opravnén dodat zboZi i pfed sjednanou lhltou. V pfipadé, ze je
dodavatel prodavajiciho v prodleni s dodanim zbozi tak, Ze dodaci Ih(ta stanovena v kupni smlouvé
bude pfekrocena, je prodavajici opravnén jednostranné stanovit ndhradni dodaci Ih{tu; o této
skutecnosti je prodavajici povinen kupujiciho vyrozumét.

2.4 Prodejny se nachazi na adresach uvedenych v Zivnostenském rejstiiku a Obchodnim rejstiiku.

2.5 P¥i prevzeti zbozi je kupujici povinen prokazat se origindlem ucétenky na zalohu a Cislem
objedndvky nebo jménem.

2.6 Sjednaiji-li tak kupujici a prodavajici, prepravi prodavajici zbozi do mista, které bude sjednano v
objedndvce. V tomto pfipadé je kupujici povinen zajistit pfistupovou cestu.

2.7 Dil¢i dodavky jsou pripustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

2.8 Dohodnou-li se smluvni strany po uzavieni objednavky pisemné na jejich zménach, prodluzuje se
pfimérené dodaci Ihita plvodné stanovena, pokud nebude vyslovné pisemné stanoveno jinak.

2.9 Vzorky zbozi vystavené na prodejné jsou prodejné.

2.10 Zakaznik ma moznost zakoupené zboZi vymeénit za jiné zboZi ve stejné Ci vyssi hodnoté, pripadné
jej vratit vyménou za Platebni poukaz ve stejné hodnoté. Platebni poukaz vystavuji pouze opravnéné
osoby — jednatel firmy. Lhita pro takovou vyménu nebo vraceni zboZi je 5 pracovnich dnd. Vyménu
Ize akceptovat pouze v pripadé, Ze predlozi original nakupniho dokladu ke zboZi a vyrobek je vracen
neposkozen, Cisty a kompletni na provozovnu, kde zboZi odebral. Obal vyrobku nesmi byt poskozen
ani znecistén. Prodavajici si vyhrazuje pravo zadosti nevyhovét, pokud nebudou splnény uvedené
podminky.

Pokuta za vraceni nebo vyménu zboZi ¢ini 50 % z plvodni prodejni ceny.

ZbozZi pivodné placené kartou — pfi vyméné ¢i vraceni bude z ceny dale odecten poplatek ve vysi 2,5
% platby.

Moznost vymeény zakoupeného zbozi podle tohoto odstavce se nevztahuje na nasledujici zbozi:
vyrobky objednané individualné pro zakaznika tzv. na miru (zakazkové vyrobené ¢i dovezené)
vyrobky z vyprodeje a zlevnéné zbozi s vadami

Pokud kupuijici sjednal za Uhradu odvoz zbozi u treti osoby (dopravce), nema ani pfi vyuZziti moznosti
vyménit zboZzi podle tohoto odstavce vici prodavajicimu narok na vraceni finanéni ¢astky
odpovidajicimi uhrazené cené dopravy.

Zbozi placené vyse zminénym platebnim poukazem nelze déle vratit nebo ménit.



2.11 Na vraceni zbozi nema kupujici pravni ndrok — prodavajici neni vlastnikem obchodniho
elektronického kanalu.

Ill. Ceny
3.1V cené neni zahrnuta doprava zbozi, pokud neni dohodnuto jinak.
3.2 Ceny maji charakter cen smluvnich a jsou uvadény vcetné DPH (prodavajici je platcem DPH).

3.3 Pri zakoupeni zboZi, které je prepravovano na obalech — paletach, je kupujici povinen uhradit vysi
opotrebeni palety v ¢astce 70,- K¢ za 1 kus palety bez DPH, a to i v pfipadé, Ze palety nabidne
k okamzité vymeéné pti koupi zbozi. Poskozené palety neni mozno vratit prodavajicimu.

IV. Platebni podminky

4.1 Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu radné a vcas. Zbozi bude kupujicimu
predano aZz po Uplném zaplaceni kupni ceny.

4.2 Kupuijici je povinen uhradit kupni cenu, bud'v hotovosti, nebo kartou.

4.3 Jedna-li se o zboZi na objedndvku, zaplati kupujici pfi objednani zalohu ve sjednané vysi véetné
DPH, pokud neni sjednano jinak. Zbyvajici ¢ast kupni ceny je povinen kupujici uhradit pred prevzetim
zbozi, zplisobem uvedenym v bodé 4.2. Neuhradi-li kupujici kupni cenu véas nebo vibec nebo jinym
zplUsobem zabrani dodani zboZi, je povinen prodavajicimu uhradit smluvni pokutu odpovidajici vysi
zalohy véetné DPH. Kupujici prohlasuje, Ze takto sjednanou smluvni pokutu povaZuje za pfiméfenou.

V. Vyhrada vlastnictvi

5.1 Nebezpeci nahodilé zkazy a nahodilého zhorSeni zbozi prechazi na kupujiciho odevzdanim zbozi
kupujicimu.

5.2 Prevzeti zbozi kupujici stvrzuje zaplacenim.

5.3 Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho az Gplnym zaplacenim kupni ceny a splnénim
veskerych financnich zavazki kupujiciho vici prodavajicimu, véetné zavazk( z jinych smluv
uzavienych mezi kupujicim a prodavajicim.

VI. Zaruka za jakost pti prevzeti, prava z vadného plnéni a reklamacni rad

6.1 Prodavajici odpovida kupujicimu-spotrebiteli, Ze véc pti prevzeti nema vady (zaruka za jakost pfi
prevzeti dle § 2161 Obcz).

6.2 Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 Ob¢Z, mize kupujici-spotfebitel poZadovat i dodani
nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mlzZe kupujici poZzadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit
od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Neodstoupi-li kupujici-
spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti
nebo na opravu véci, mlzZe pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici-spotrebitel ma pravo na
prfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji



soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy kupujicimu-spotrebiteli ptsobilo zna¢né obtize.

6.3 Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od pfevzeti zboZi kupujicim-spotrebitelem, ma se za to,
Ze véc byla vadna jiz pri prevzeti.

6.4 Prava z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, jde-li o vady zbo?zi, které byly zplsobeny dopravou
zbozi provadénou kupujicim nebo neodbornou manipulaci ¢i montazi provadénymi kupujicim.

6.5 Vadou zboZi neni obvykly barevny nebo strukturovy rozdil u pfirodnich material(, textilnich a
umélych material( (napf. jsou-li u ndbytkovych latek drobné odchylky ve vzoru latky nebo v
barevném ténu), lakovanych nebo kachlovych ploch, a to zejména u dodatecné objednaného zbozi.
Vadou nejsou rozdily rozmérd u ¢alounéného nabytku v ramci tolerance. U véci prodavanych za nizsi
cenu neodpovida proddvajici za vadu, pro kterou byla sjedndna nizsi cena.

6.6 Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zboizi.

6.7 Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim,
nevhodnym uZivanim nebo oSetfenim, vlivem povétrnostnich podminek, neodbornou manipulaci,
umyslnym poskozenim nebo na vady, na které byl zakaznik upozornén pisemné v kupni smlouvé.

6.8 Kupujici-spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZzi v dobé dvaceti
¢tyf mésicl od prevzeti, kupujici-jiny subjekt v dobé Sesti mésicll od prevzeti. Pro pouZité zboZi strany
sjednavaji dobu pro uplatnéni prav z vadného plnéni v trvani dvanacti mésicl od prevzeti.

6.9 Pro kupujiciho-jiny subjekt se v pripadé vadného pInéni sjedndva odchylné od pfislusnych
ustanoveni Obc.Z. nasledujici:

vyskyt opravitelné vady Ci opravitelnych vad se povazuje vidy za nepodstatné poruseni smlouvy
nikoliv za poruseni podstatné,

pfi nepodstatném poruseni smlouvy ma kupujici-jiny subjekt pravo na odstranéni vady anebo
prfimérenou slevu z kupni ceny, a to podle volby prodavajiciho,

pfi podstatném poruseni smlouvy ma kupujici-jiny subjekt pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny
nebo na odstoupeni od smlouvy.

6.10 Prava z vadného plnéni se uplatnuji u prodavajiciho, a to na adrese provozovny prodavajiciho.

6.11 Postup reklamace: Reklamace mUze byt kupujicim uplatnéna v prodejné prodavajiciho, a to
ustné spolu s predlozenim origindlu nebo kopie prodejniho dokladu (kupni smlouvy nebo dokladu o
zaplaceni kupni ceny zbozi, dale jen , kopie prodejniho dokladu”), pisemné dopisem s pfilozenym
origindlem nebo kopii prodejniho dokladu, nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu olah@iol.cz.
Kupujici mlzZe uplatnit reklamaci také telefonicky na tel. ¢isle 226 002 494.

6.12 Prodavajici rozhodne o reklamaci kupujiciho-spotiebitele ihned, ve sloZitych pripadech do 3
pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapocitava doba primérena podle druhu zboZi, ktera je zapotrebi
k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim-
spotiebitelem nedohodnou na delsi Ih(té. Kupujici je povinen poskytnout pfi vyfizovani reklamace



tzv. ucinnou soucinnost. Zejména umoznit moznost prohlidku nebo opravu zbozi v dohodnutém
terminu pripadné pripravit zboZi k prevozu nebo jej po opravé prevzit.

6.13 V pripadé vraceni ¢asti nebo celé kupni ceny za zboZi kupujicimu, a to z jakéhokoliv divodu
(napf. sleva z kupni ceny, odstoupeni od smlouvy), bude v pfimérené Ih(té, ktera zpravidla
nepresahne 15 dn(, vracena kupujicimu bankovnim prevodem na ucet, ktery kupujici prodavajicimu
za timto ucelem sdéli, nedohodnou-li se jinak.

VII. Zavérecna ustanoveni
7.1 Veskeré smluvni vztahy se tidi Ceskym pravnim radem.

7.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem jejich zverejnéni a jsou v pfislusSném znéni
rozhodné pro veskeré objednavky ucinéné v tento den a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na
zménu téchto obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky jsou k dispozici k nahlédnuti na
provozovnach prodavajiciho a na www.obelisk-ocentrum.cz

7.3 Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou pohledavku vici prodavajicimu
vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.

7.4 Kupni smlouva nevyzZaduje pisemnou formu. Byla-li kupni smlouva uzaviena pisemné, i jeji zmény
a doplnky museji byt u¢inény v pisemné formé.

7.5 Zvlastni ujednani se zakaznikem pisemné ucinéna ve vlastni kupni smlouvé maji prednost pred
témi ustanovenimi téchto obchodnich podminek, kterd by s nimi byla v rozporu.

VIII. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl

a. Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich Gdajli zpracovavat osobni Udaje kupujiciho uvedené
v objednavce, tj. jméno, pfijmeni, adresa, emailovd adresa a telefonni Cislo kupujiciho (déle i jen
,0sobni udaje kupujiciho”).

b. Osobni udaje kupujiciho budou zpracovavat povéreni zaméstnanci. Zpracovatel zabezpecuje
ochranu osobnich udajl kupujiciho.

c. Osobni udaje kupujiciho budou zpracovavany pro plnéni smluvnich povinnosti prodavajiciho a pro
marketingové ucely prodavajiciho.

d. Osobni Udaje kupujiciho nebudou poskytovany tfetim osobam s vyjimkou smluvniho zpracovatele
osobnich udajl a dale spolec¢nosti PPL z divodu plnéni smlouvy, a to podle toho kterd z téchto
spolecnosti bude provadét dopravu zbozi kupujicimu.

e. Kupujici jako subjekt Gdaji ma pravo pfistupu k vlastnim osobnim Gdajlim zpracovavanym proddvajicim a pravo na jejich
opravu.

f. Telefonni ¢islo a e-mail kupujiciho budou uchovavany po dobu souhlasu kupujiciho se zpracovavanim téchto udaju.

g. Kupuijici poskytuje své udaje dobrovolné v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy a plnénim plynoucim z této kupni
smlouvy a pro marketingové ucely prodavajiciho.

h. Kupujici je opravnén svij souhlas se zpracovanim osobnich Udajd kdykoliv odvolat.



